Berichte und Analysen

Neue Markte in Tschechien mit einer
Internet-Homepage erschlie3en

JErfolgreiches Marketing iiber das Medium Internet wird fiir Unternehmen eines der entscheidenden
Instrumente bei der EU-Osterweiterung sein ..."

r allem die kleinen und mittel-
‘ ; stiindischen Handwerks- und Han-
delshetriebe sollten bereits begin-
nen, die Fiihler auf den osteuropdischen
Markt auszustrecken. Dass die Weichen
fiir spiteren Erfolg jetzt gestellt werden
miissen, ist lefder noch nicht allen bewusst.
Dabei spielt gerade das Internet eine wich-
tige Rolle. Eine Internetprisenz in Tsche-
chien verschafft Unternehmen vllig neue
geschiiftliche Perspektiven, denn das
~World Wide Web™ wird von den dstlichen
Nachbarn ganz selbstverstindlich zur In-
formation, aber auch rzum Einkauf ge-
nutzt.

Tschechische Biirger sind innovativer als
Sie denken!

In Tschechien wird das Internet stirker ge-
nutzt als manche glauben! Beispielsweise
werden in Tschechien mehr Einkdufe im
Internet getitigt als in Deutschland! Und
auch das wirtschaftliche Potenzial im
Nachbarland ist nicht zu unterschiitzen,

denn es flieft heute schon mehr Geld von

Tschechien nach Deutschland als umge-

kehrt. In Tschechien ist man vor allem an

Qualititsware und -leistungen .Made in

Germany” interessiert.
Nehmen Sie das Thema

ernst, denn ...

» unsere tschechischen Mitbewerber sind
immer noch deutlich glinstiger als unse-
re einheimischen Betriebe!

+ Osteuropa ist der Zukunftsmarkt!

* von Regensburg nach Tschechien ist es
kilrzer als von Regensburg nach Miin-
chen!

+ unsere tschechischen Mitbewerber sind
nur mehr wenige Klicks von uns oder
Ihren Kunden entfernt!

Was helfen lhnen die besten Web-
Seiten, wenn Sie keine Besucher
haben 717

Professionelles E-Marketing {Online-Wer-
bung) ist die Voraussetzung fiir den Erfolg
[hrer Internet-Priisenz. Noch dazu in einer

Tschechien*

Bitte bedenken Sie

. Tst:h:u:hlsd'.bt Eﬁrgﬁ' Sélu:hen r]u:ht in deut-
' schen Seiten; denn nicht '«.utll: 'Fs:-:h:-lzhtn
sprechen deutsch! '

* Unsere Nachbarn wollen. Infnnnatlm in
tschechischer Sprache, alsa suchen Sie
{benwiegend in, tschechischen Suchma-
schmen und picht | in d:utﬁr.henl |

Zeit, in der Kundenbindung immer
schwieriger wird und die Kosten so niedrig
wie moglich gehalten werden missen. Es
reicht aber nicht, nur ein paar nette Seiten
ins Internet zu stellen und einen Shop zu
ertffnen. Ahnlich dem konventionellen
Marketing sorgt E-Marketing dafiir, dass
Besucher Sie finden, Kiufe getitigt wer-
den und Kundentreue entsteht. In der On-
line-Welt sind dafiir spezielle MaBnahmen
erforderlich, die im Vergleich zu den klas-
sischen Werbe-Méglichkeiten wie Anzei-
gen in Presse oder Prospekten zudem
deutlich giinstiger sind.

<
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Das Renault BusinessLeasing,

Diese Kombination von Renault Leasing und sinerm
besonders giinstigen Renault Komfort Service” bietel
gewerblichen Kunden viele Vorteile inklusive;

* alber vorgeschrichenen Wartungsarbeiten und der
wichtigen Verschieilbreparaturen [aufier Reifen)

= puropaweiten Pannenssnice
* infegrierter Garanticverlingerung
Mibere Informationen erhalben Sie bei ung!
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_ Berichte und Analysen

Die l"ielfﬂfl des HBowpens
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HAAS Frtighau batat mursd*-ﬂtmhe hidpichieiten mit t'rpmhlon
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Gt und tncksanie aks Nogtiplatiendinde: mit Thermoproteg
Eaowerse, Siahimton-Eorabruklion mit Bipibckichiboliindesn oder
Stahl-Korstadticren. Sie sk Korede habern: die Wiesdhe - e wir dhe
fnestrukinen Mighdeiien! Fordem 35 wnsenen kostenlosen
Eﬁ-ud'tlpn Eaﬂtbi P'rnf-qut

T

igha ;
84326 Falenberg » Industriestralle 8
Tel, &87F 277180 » Fax 18553
e-madl; falkenberg@haas-fertighau.de

16547 Birkerwerder » HavelstraBe 25-3 m

Tel @ 330365 270 » Fax 5014 33

- www.haas-fertigbau.de

Zur Bericksichtigung in tschechischen
Suchmaschinen ist eine Internet-Seite in
tschechischer Sprache unabdingbar,
denn: Deutsche Internetseiten oder deunt-
sche Adressen werden in ausliindischen
Suchdiensten oftmals weder gefunden
noch Giberhaupt beriicksichtigt!

Erfahrungen haben gezeigt, dass oft-
mals eine einzige tschechische Seite
reicht, um einigermalen akzeptable Er-
gebnisse zu erzielen. Wichtig dabei ist
aber die Anmeldung einer tschechischen
Internet-Adresse (www.ThreFirma.cz), die
es ebenfalls wie in Deutschland fiir jede
Firma nur ein einziges Mal gibt und des-
halb schnellstmiglich gesichert werden
sollte.

Um méglichst viele Besucher aus dem
Internet zu gewinnen sowie optimale
Platzierungen in den tschechischen
Suchdiensten zu erhalten, sind einige
Hiirden zu diberwinden:

» Erstellung eines multilingualen Inter-
net-Aufiritts

Deutsche Web-5eiten werden von den

tschechischen  Suchdiensten  nicht
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Wirtschaftliche Eckdaten 2001 bis 2003
reate Verdnderungen in %
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00, Proqnoes
1) Waren und  BionsBersivngon

Brstineniagenyestlionen

beriicksichtigt. Die Ubersetzung der
bestehenden Priisenz in die tschechi-
sche Sprache [oder auch andere]
nach einer vorausgegangenen
professionellen Konzeption
ist der erste Schritt.

* Registrierung einer tsche-
chischen Internet-Adres-
5e
In den meisten tschechi-
schen Suchdiensten wer-
den nur Internet-Adressen
mit dem tschechischen Linder-
kiirzel .cz optimal gelistet. Diese erhilt
man iiber deutsche Vermittler bei der

tschechischen Vergabestelle in Prag.
* Anmeldung bei den  tschechischen
Suchdiensten
Auch der tschechische Suchma-
schinen- und Portal-Anbieter-
Markt ist dhnlich wie in
Deutschland noch ziemlich
unilbersichtlich und gerade
mitten in der Verinderungs-
phase. Die richtige Taktik
[Auswahl Suchbegriffe] sowie
die richtige Technik bei der An-
meldung ist hier aber cbenso ent-
scheidend wie bei unseren deutschen
Web-Auskiinfien.

Fragen, die vor dem Start ins internationale Engagement oder

bei einer neuen Marketing-Strategie geklart werden miissen:

. .WBE mtegnert ich. am bfstnn das Internet in mein !.Int:m-:hmcn'-’

. 'fWeIn:he Elelﬂetzungen mrfﬂige ich mit dem Internet?

* - Weiche Abteliingen und M.ta:bmer sinid einzubeziehen?

. ;.w:léle M&Mngtn in der Loglﬁtlh sing zu bedenken?

lr_'_:':_:-;!uhtwel-:h' :Fh_ﬂduktm und Duenst!ﬁstunggn kiinnien wir im Entemtt Markt bestehen?
Wien achen wir inseren’ Inttmr:tw-ﬁul.’tntt lmkannt?

. :IWIE w&rden wir uptima! gefundl:n? -
. : Wm htkammtch ntu-: Kﬂnden? - -
* . Wie schiitzé ich,mich vor ﬁnnkmﬁﬁﬁm?

. Wit 5t¢II-m unse.rt Mn:hmr.rerhtr d*a?

» ..‘i‘u[-:r h-eantmr!;et fragen in auslar_uils-:her Sprache? .
. -":ﬁlhtﬁ aul:h ﬁ]r l,ms Fﬁrﬂenmttel filr: meme multilinguale Homepage?
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* Marketing- und Strategie-Beratung
Gerade auf die professionelle Beratung
kommt es besonders an. Nur wer den

tschechischen Markt kennt und sein

Angebot darauf ausrichtet, der wird

langfristig erfolgreich sein.

Durch entsprechende Recherchen und
Vor-Kenntnisse oder Mithilfe einer
Agentur konnen diese Hiirden umso
schneller, einfacher und schr kosten-
giinstig gemeistert werden.

Das Gesamtkonzept ist entscheidend
fiir den spéteren Erfoig!

Wie wichtig eine professionelle Firmen-
Priisentation im Netz ist, belegt eine Stu-
die der Firma Stellent (www.stellent.de):
39 Prozent der Befragten gaben an, dass
sic wihrend der letzten zwélf Monate die
angebahnten Kontakte nach einem Be-
such der Firmen-Homepages .in griBe-
rer Zahl* wieder abgebrochen haben,
weil sie sich schlecht informiert fithlten
oder Misstrauen gegeniiber den betref-
fenden Unternehmen entwickelten. Wei-
tere 19 Prozent beendeten die geplante
Zusammenarbeit aus diesen Griinden
-gelegentlich®,

Dass das Internet ein Erfolgsfaktor ist,
belegt auch das Beispiel eines Reifen-

Hiéndlers aus der Oberpfalz, der den
Sprung nach Tschechien wagte. Schon
wenige Tage nach seiner Platzierung in
den tschechischen Suchmaschinen er-
zielte er {iber seine tschechische Inter-
netseite mehr Umsdtze als mit seinem
deutschen Auftritt. Der Verkauf iibers
Jtschechische Internet® erreicht mittler-

‘weile 20 Prozent seines Gesamtumsatzes.

Der tschechische Markt bietet sich
durch seine . Jungfriulichkeit® sowie
durch die bevorstehende EU-Osterweite-
rung in den nichsten Jahren geradezu
an, dass mittelstindische deutsche Un-
ternehmen hier FuBl fassen. Und wenn
der erste Erfolg in Tschechien erst ein-
mal eingefahren ist, sind die Tiren fur
die weiteren Konvergenzstaaten schon
weit gedffnet.

Werner Dandl, dw2000.de -
e. Kfm., Willmering @

!,EE I ;,—EE';—E: 2) f'i OHG E

BabostraBe 1 « 93055 Regensburg
Tel. (0941) 793067 » Fax 793495

Lagerzeite » Planen « Markisen

ZU varmiaten:

- Praxis / Bilroraume
- gewerbliche Produktionsflache
- Lagerraume
- mébl. Apartment
M. Smith GmbH , Mittarweg 21 , Industriegebi
D-95643 Tirschenreuth | OP.
Tel.: 09631 / TO6T0 Fax: 706767
eMail; inffa@msmith de

IHK-Workshop . Neue Markte in Tschechien mit einer Internet-

Homepage erschlielien [ Erfolgreiche Online-Strategien nutzen®

am 13. November 2003 von 14.00 bis 17.00 Uhr im Sitzungssaal der IHK Regensburg
Erfolgreiches Marketing liber das Medium Intemnet wird eines der entscheidenden Instru-
mente bei der EU-Osterweiterung sein. Im Workshop erfahren Sie, wie wichtig ein tschechischer
beziehungsweise mehrsprachiger Internet-Auftritt fiir [hr Unternehmen ist, wie schnell und ein-
fach Sie neue Markte im Ausland erschlieBen und neue Kunden und Partner aus dem Ausland

gewinnen,

AuBerdem werden lhnen Vorgehensweisen sowie Erfolgsbeispiele gezeigt, inklusive einer
Checkliste fiir hren Weg zur Présenz in Tschechien.

Referenten: Werner Dand|, Firma dw2000.de und Detlef Ketterl, Leitung EU-Marketing, Firma

dw2000.de

-------------------_-----.-----.---..-.-----.._---------------------------------------------------------%
IHK-Workshop ,Neue Markte in Tschechien mit einer Internet-

Homepage erschlieBen [ Erfolgreiche Online-Strategien nutzen"

IHK Regensburg
Dr. Christian Gotz
D.-Martin-Luther-5tr. 12

93047 Regensburg

Telefax 09 41/56 94 - 289

goetz@regensburg.ihk.de

1 Ich komme mit
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weiteren Personfen.

am 13. November 2003, 14.00 bis 17.00 Uhr, im
Sitzungssaal der IHK Regensburg,
D.-Martin-Luther-5trale 12, Regensburg.
Anmeldeschluss: 10. November 2003

MName

Firma

Stralle, Hausnummer

Postleitzahl, Ort
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